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La responsabilité sociétale des 
entreprises (RSE) se définit comme la 
contribution volontaire des entreprises 
aux enjeux du développement durable, 
aussi bien dans leurs activités que dans 
leurs interactions avec leurs parties 
prenantes. Elle concerne trois domaines : 
social, environnement et économie

La Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) consiste 
à mettre en œuvre des mesures pour respecter les 
enjeux du développement durable. La RSE est donc le 
fait, pour un acteur économique, d’être 
économiquement viable, d’avoir un impact positif sur la 
société mais aussi de mieux respecter l’environnement.

Ø La RSE c’est quoi ?
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Désormais incontournable, la RSE correspond à la mise en place de méthodes
éthiques et durables pour faire évoluer le modèle économique des entreprises et
favoriser ainsi leurs performances commerciales.

Quels sont les enjeux de la RSE ?

ØLes enjeux de la RSE se matérialisent par ses trois piliers que sont le pilier 
économique, le pilier social, et le pilier environnemental. 

ØPour chacun de ces piliers, de nombreuses mesures peuvent être mises en place 
par les entreprises pour contribuer au développement durable.
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ØLe pilier économique regroupe entre autre les mesures suivantes qui visent à 
améliorer les modes de production et de consommation de manière durable

►la satisfaction et la fidélisation des clients 

►l’engagement à assurer une bonne qualité des services 

►le soutien des fournisseurs et des distributeurs locaux 

►l’amélioration de l’efficacité et l'optimisation des coûts 

►la transparence auprès des investisseurs et de la clientèle 

►l’anticipation des risques
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Ø Le pilier social vise notamment à favoriser le bien-être des salariés et
des consommateurs par le biais des mesures suivantes :

• la lutte contre l’exclusion sociale 

• le respect des droits humains 

• l’octroi de bonnes conditions de travail et l’amélioration du bien être des salariés 
(formations, communication, qualité de vie au travail…) 

• le renforcement de l’égalité des chances et de la diversité.

enjeux de la 
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Ø Le pilier environnemental touche à une approche de bien-être plus globale
visant à prendre conscience des conséquences de son activité commerciale sur
l’environnement. Cela se traduit donc par les initiatives environnementales
suivantes :

►la réduction des émissions de gaz à effet de serre 

►la limitation de l'utilisation des ressources naturelles 

►la limitation de la production de déchets 

►la limitation des conséquences polluantes de son activité
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►les critères ESG (pour 
Environnementaux, Sociaux 
et de Gouvernance) 
permettent d'évaluer la prise 
en compte du 
développement durable et 
des enjeux de long terme 
dans la stratégie des acteurs 
économiques (entreprises, 
collectivités, etc.).

Ø L’ESG c’est quoi ?
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Ø Qu’est qu’un reporting ?

• Le reporting, traduit en français communication de donnée, permet de 
mettre en scène des données récupérées sur une période souhaitée et 
de les présenter de manière claire afin qu'elles puissent être analysées 
et exploitées par une tierce personne

• Le principal avantage du reporting est la visualisation. Il permet de 
matérialiser des données et de les rendre compréhensibles de tous afin 
qu'elles deviennent de bons indicateurs de performance. Vous ne 
pourrez présenter dans votre rapport une liste brute de résultats, sauf si 
vous souhaitez perdre votre lecteur !

• Le reporting a deux buts principaux : être analysé afin d'orienter les 
décisions stratégiques ; guider les managers et leurs équipes vers 
l'atteinte des objectifs préalablement fixés.
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ØAction publique :

►La communauté 
européenne agit sur la 
finance pour faire changer 
la vie de toutes les 
entreprises et 
organisations.

►La législation française 
évolue

Contexte de la RSE
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ØLa double matérialité
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ØLe champ de référence 
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ØEmissions de gaz

Contexte de la RSE

https://bilans-ges.ademe.fr/
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ØEmissions de gaz
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ØEmissions de gaz

Contexte de la RSE

https://www.futura-sciences.com/planete/actualites/gaz-effet-serre-cop21-faut-il-reduire-emissions-gaz-effet-serre-60735/
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ØLa conception 
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ØLes parties prenantes
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ØQuel est l’intérêt du reporting ?

►Transparence : Améliorer la transparence des entreprises en matière de 
pratiques durables et responsables. Il permet de communiquer de manière 
claire et précise sur les actions mises en place et les résultats obtenus en 
matière de développement durable.

►Réputation de l'entreprise en démontrant son engagement en faveur du 
développement durable et de la responsabilité sociétale.

►Gestion des risques : Le reporting RSE permet d'identifier les risques liés aux 
activités de l'entreprise et de mettre en place des mesures pour les gérer. Cela 
peut contribuer à améliorer la performance économique et financière de 
l’entreprise.
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ØQuel est l’intérêt du reporting ?

►Engagement des parties prenantes : 

►Le reporting RSE peut aider à renforcer l'engagement des parties prenantes, 
notamment les employés, les clients, les fournisseurs et les investisseurs, envers 
l'entreprise. Les parties prenantes peuvent être rassurées en constatant que 
l'entreprise prend en compte les enjeux sociétaux et environnementaux dans ses 
activités.

►Commercial : : 
§Obtention d’un label RSE, entreprises engagées (Afnor)…
§Adhésion au Pacte Mondial des Nations Unies engage l’entreprise de en faveur 

des 17 Objectifs de Développent Durable (ODD) qui structurent l’Agenda 2030.
§Critères d’appel d’offre

Contexte de la RSE
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ØQuel est l’intérêt du reporting ?

►Achat : 
§ La publication du score Ecovadis
§Avec la mise en œuvre des politiques d’achats responsables et le déploiement 

des plans de vigilance, les PME et ETI sont de plus en plus sollicitées par les 
grands donneurs d’ordre pour leur communiquer les données et informations 
qui répondent aux questionnaires RSE qui leur sont adressés, qu’il s’agisse de 
questionnaires « maison » ou des questionnaires transmis par les plateformes 
Ecovadis ou Acesia, par exemple.
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ØQuel est l’intérêt du reporting ?

►Financier :
§ La cotation de la Banque de France intègre la responsabilité sociétale des 

entreprises
§ Le financement par le capital investissement 
§ L’évaluation des entreprises
§ Les assurances et le secteur prudentiel
§ Les banques

Contexte de la RSE
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ØPrendre en considération les enjeux sociaux et environnementaux s’impose 
également pour des raisons juridiques.

ØLa RSE fait l’objet d’un nombre exponentiel de règles, qui portent pour certaines sur 
l’information et la communication de l’entreprise, pour d’autres sur sa gestion et sa 
stratégie, et qui tendent à s’appliquer à un nombre croissant d’entreprises. 

ØCertes, les PME non cotées n’ont pas été impactées directement par la 
réglementation ; Qu’il s’agisse de la loi NRE, de la loi Grenelle 2 (Art. 225) ou encore du décret n°
2017-1265 du 9 août 2017 pris pour l’application de l’ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 
instaurant la Déclaration de Performance Extra-Financière (DPEF). 

ØElles n’ont donc pas, pour la plupart d’entre elles, d’expérience du reporting. 

Contexte de la RSE
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►C’est l’occasion de revisiter votre modèle économique 

►De plus, la révision du votre modèle économique de votre entreprise intégrant 
la mise en œuvre d’une stratégie de RSE vous permettra de détecter vos points 
faibles et vos opportunités.  

►Votre entreprise doit être plus performante.

Contexte de la RSE
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RSE : Les obligations

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.latribune.fr/opinions/tribunes/la-hausse-du-prix-du-quota-de-co2-une-arme-anti-charbon-
953744.html&psig=AOvVaw2TxRM1DHPsYED-YqnIUS8q&ust=1681130160811000&source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwj2mtyB6Jz-AhXTnycCHV4yCWcQjRx6BAgAEAw
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ØConsciente du déficit d’expérience des PME en matière de reporting, le gouvernement 
vient de lancer la plateforme « Impact ».

ØCette plateforme a pour vocation de permettre aux PME d’apprendre à rentrer dans la 
logique du reporting de durabilité.

ØLes entreprises pourront remplir tout ou partie de 45 indicateurs écologiques, sociaux 
ou de gouvernance, qui donnent un premier aperçu des efforts qu’ils ont engagés pour 
leur transition vers des modèles plus responsables.

ØOn est loin de certains questionnaires ESG, qui comptent parfois plusieurs centaines de 
questions. 

RSE : Les obligations
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ØPréambule

►Comment les équipes de finance et d’ESG peuvent-t-elles travailler ensemble pour
conduire leur stratégies business ?

►Quelle méthodologie ?

►Quelle coopération dans l’élaboration du processus de reporting ?

►Être clair et expliquer la démarche à tous

►Savoir que le reporting RSE n’est pas et ne sera jamais figé

RSE : Construire un rapport
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Ø 1- Quelles motivations à l’origine du projet et sur ses finalités.
Dans beaucoup de cas, les réponses sont structurantes, et la démarche s’alignera sur
les objectifs à atteindre.

► Objectif Conformité

§ Selon sa taille, sa nature juridique, ses activités, l’entreprise doit respecter de
nombreuses obligations dans des domaines tout aussi variés que
l’Environnement, le Social, la Santé Sécurité, la Vigilance.

> Lors de ce projet, l’entreprise est-elle soumise à un encadrement qui impose la publication de
données extra-financières ? S’agit-il de répondre à une obligation réglementaire (DPEF, CSRD,
Devoir de vigilance…) ?

RSE : Construire un rapport
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► Objectif Stratégie RSE et pilotage d’une performance durable

§ Encore beaucoup aux mains du management opérationnel ou de certaines
directions fonctionnelles, le pilotage des risques et de la performance extra-
financière intéresse de plus en plus les instances décisionnelles.

§Associé à une vigilance accrue des Conseils aux risques moyen long terme, y 
compris sur l’extra-financier, le sujet s’inscrit désormais à l’agenda des COMEX ou 
des AGs. 

> Au-delà de la seule obligation réglementaire, ce projet de reporting vise-t-il le pilotage de votre
démarche RSE ? l’amélioration de la performance durable de votre entreprise ?

RSE : Construire un rapport
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►Objectif Communication et valorisation auprès des parties prenantes 

§ La performance extra-financière fait partie intégrante de la performance de l’entreprise. 
§ Elle est devenue un élément clé d’appréciation et de valorisation par les parties 

prenantes. 
§Pour les investisseurs comme pour les futurs talents, elle constitue un facteur 

d’attractivité qu’il importe de faire connaître. 

> Ce projet vise-t-il une mise en valeur de la performance ESG ? L’entreprise cherche-t-elle à optimiser la
réponse aux sollicitations (nombreuses) des agences de notation (CDP, DJSI…) et questionnaires
investisseurs ?

RSE : Construire un rapport
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Ø 2- Les engagements de l’entreprise

Quelle est la trajectoire de l’entreprise et RES/ESG et quelle est la cohérence avec la
stratégie.

Attention :

§ Ses engagements sont pris par la direction générale vis-à-vis des actionnaires
§ Ils peuvent être source de litiges juridiques graves

RSE : Construire un rapport
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Ø 2- Les engagements de l’entreprise

Définir le périmètre de reporting.

►Il a pour objectif d’être représentatif des activités significatives du groupe.
►Il fixe le champ des activités qui seront couvertes par l’exercice, qu’il est essentiel de

bien recenser et clairement spécifier.
►Certains exercices obligatoires notamment fixent des règles précises quant au champ à

couvrir : par exemple la publication d’une déclaration de performance extra-financière
doit se faire sur le périmètre consolidé de l’entreprise (article L.225-102-1 du code de
commerce).

►Dans les cas où une partie du périmètre ne peut pas être couverte, il convient donc de le
justifier clairement

RSE : Construire un rapport
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Ø 2- Les engagements de l’entreprise

Définir le périmètre de reporting.
►Le périmètre de reporting, comme la manière dont il se structure, doit faire l’objet de

mises à jour régulieres pour tenir compte de la vie de l’entreprise et de ses évolutions :
►introduction ou suppression d’entités
►évolution des taux de participation dans les filiales.
►réorganisation des activités.
►ajustement du jeu d’indicateurs :

§ Pour des raisons de cohérence et de suivi de la performance dans le temps, il n’est pas recommandé de
multiplier ces ajustements, notamment sur les indicateurs stratégiques.

§ Il peut être nécessaire d’introduire de nouveaux indicateurs, d’en supprimer, ou encore d’ajuster les
définitions : nouvelle obligation, suivi d’un nouveau plan d’action sur une entité donnée, révision moyen
terme de la stratégie, etc.

►forcement ou allégement du niveau de suivi : ces évolutions peuvent résulter d’une
obligation réglementaire, ou encore d’un souhait d’alignement sur d’autres reportings
comme le reporting financier.

RSE : Construire un rapport
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Ø 3- Modèle économique et risques

§ Communiquer le fonctionnement de l’entreprise, son modèle d’affaires
>Quel est le modèle d’affaires, dans quel écosystème s’inscrit-il ? 

>Quelles sont les parties prenantes, la chaîne de valeur ? 

>Comment se répartit la valeur créée entre les différentes acteurs ? 

§ Expliquer les risques principaux

§ A terme, identifier leurs impacts sur le modèle économique de l’entreprise 

RSE : Construire un rapport
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Ø 4- KPI

§ Déterminer les objectifs 

§ Identifier les éléments chiffrés et les objectifs

§Déterminer les échéances

§ Expliquer comment sont calculés, et à quelle(s) référence(s) ils sont liés

RSE : Construire un rapport
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Ø 4 – KPI
► Identifier le référentiel et opérer un choix
► S’appuyer sur un cadre de référence facilite la structuration du reporting et assure de facto une

meilleure adéquation avec les attentes des parties prenantes :
§ Meilleure qualité et cohérence du reporting
§ Comparabilité sectorielle, lisibilité du cadre, transparence
> Mon projet de reporting doit il s’inscrire dans un cadre de référence ? Si oui, lequel(s) ?

► Les référentiels existants sont nombreux. C’est à l’entreprise que relève le choix d’inscrire (ou
pas) son reporting dans un cadre de référence pour structurer sa communication :

§ GRI : Global Reporting Initiative

§ TCFD : Task Force on Climate-related Financial Disclosure

§ ODD : Objectifs du Développement Durable ;

§ Autres initiatives : CDP, CDSB, SASB, OCDE, FRC, ISO 26000

RSE : Construire un rapport
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Ø 4 – KPI

► Les indicateurs RSE sont nombreux, touchent à des domaines variés, ne sont pas
toujours standardisés et font chacun référence à des notions techniques pointues ou
à des réglementations très précises. Selon les cultures (pays, métiers, …), un même intitulé
peut recouvrer des sens ou interprétations différentes en fonction des acteurs impliqués dans la
collecte, la consolidation, la visualisation de l’information.

► Pour une bonne fiabilité de la donnée et compréhension de l’information, il est donc
essentiel de disposer d’un langage commun pour l’ensemble des acteurs impliqués
dans le processus, depuis la collecte des données de base, jusqu’à la lecture des
indicateurs de suivi.

RSE : Construire un rapport
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Ø 4 – KPI

► L’exercice de reporting doit s’accompagner de la publication d’un protocole,
régulièrement tenu à jour, permettant de fixer et partager les notions, et par
conséquent de limiter le nombre d’erreurs et renforcer la fiabilité du processus.

► Pour des raisons de cohérence et de suivi moyen long terme, il est recommandé
d’éviter de modifier la définition d’un indicateur sans véritable motif (obligation
réglementaire, définition fausse ou incomplète). En cas de données vérifiées par un
OTI, il est indispensable de faire part de ces évolutions.
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Ø 4 – KPI – N’oubliez pas :
►Le dialogue avec les parties prenantes est incontournable dans la mise en œuvre

d’un reporting intégré, et cela d’autant plus dans le contexte actuel d’élargissement
de la responsabilité de l’entreprise en matière d’impact extra-financier.

►Il est donc important pour l’entreprise d’identifier, de classer et d’évaluer les
différentes parties prenantes de son environnement d’activité et ainsi de s’assurer de
mettre en place la relation la plus adaptée possible avec chaque partie prenante, afin
de l’associer à sa démarche de performance globale.

►Les clients / consommateurs sont en général très réceptifs et ravis de participer à
cette démarche.

►Elle permet notamment d’améliorer leur satisfaction, car ils ont cette opportunité
très apprécié de pouvoir s’exprimer sur votre relation, vos produits, vos services.

RSE : Construire un rapport
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Ø 5- Collecte et traitement

§ Organiser le flux de collecte

§ S’assurer de la traçabilité

§ Valider les données

§ Expliquer les écarts et plans d’action

RSE : Construire un rapport
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Ø 5- Collecte et traitement

►Sujet opérationnel clé d'un reporting RSE : aller chercher la bonne information là où
elle se trouve.
§Un reporting RSE montre les performances de l'entreprise dans des sujets très

vastes allant des ressources humaines aux approvisionnements : les informations
sont donc éparpillées dans toute l'entreprise et en dehors.

§Par ailleurs, ces données peuvent être de nature et de périodicité diverse, de plus
moins bonne qualité en fonction de la maturité des départements. Certaines
informations peuvent même s'avérer absentes des bases de données de
l'entreprise.

§C’est un métier que les financiers connaissaient bien.

RSE : Construire un rapport
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Ø 6- Communiquer

§ Rédiger le(s) rapport(s)

§ Respecter la gouvernance (conseil …)

§ Publier ou choisir de communiquer

§ valider l’impact

RSE : Construire un rapport
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Ø6- Communiquer à différents niveaux

►La forme est aujourd’hui très importante car elle contribue à la bonne digestion de
l’information. Le grand public doit pouvoir lire et comprendre toutes les informations.

►Miser sur une mise en page avec des photographies, des infographies, des vidéos
explicatives, etc. Bref, rendez le contenu vivant pour le lecteur !

►Tout est affaire de storytelling !
►Bien raconter son histoire pour mieux la faire connaître c’est la recette.
►En complément de données chiffrées par exemple, cela donne du relief. Vous pouvez

en plus susciter des émotions en racontant un récit, ce qui marque les consciences.
L’originalité fait mouche !

►Enfin, publiez votre rapport extra financier pour qu'il soit accessible à votre public
cible. Assurez-vous qu'il est facile à trouver sur votre site web et qu'il est bien promu
auprès de votre public cible

RSE : Construire un rapport
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Ø6- Communiquer à différents niveaux

►Par enjeu et grande thématique Climat, Environnement, Social, Sociétal, en ligne
avec les axes prioritaires de la stratégie, eux-mêmes déclinés en plans d’action plus
opérationnels, à déployer sur les différentes entités.

►Selon un axe organisationnel : business line, rattachement juridique, regroupement
géographique, il peut être recommandé de s’appuyer sur une cartographie pour
faciliter ce travail de structuration.

►Selon un axe temporel : la fréquence de reporting structure l’approche. Elle peut
varier sensiblement d’une entité concernée à l’autre, fonction du degré de maturité
ou d’exigence associée à la démarche. A noter cependant aujourd’hui, une
accélération du rythme de reporting et la multiplication des remontées
trimestrielles, dans un souci de rapprochement et de cohérence du reporting extra-
financier avec le pilotage financier.

RSE : Construire un rapport
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RSE : Construire un rapport
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Liens utiles sur la page dédiée

https://culturecash.com/finance-rse/

Mot de passe : Cegos75
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